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BURKINA FASO | IV REPUBLIQUE
UNITE-PROGRES-JUSTICE QUATRIEME LEGISLATURE
ASSEMBLEE NATIONALE

LOI N° 028-2010/AN

PORTANT REGLEMENTATION GENERALE DES
' ACTIVITES POSTALES AU BURKINA FASO




TITRE I : DES DISPOSITIONS GENERALES

L'ASSEMBLEE NATIONALE

Vu la Constitution ;

VU la résolution n° 001-2007/AN du 04 juin 2007,
- portant validation du mandat des députés ;

Vu'la loi n® 061-2008/AN du 27 novembre 2008

- portant réglementation générale des réseaux et des

services de communications électroniques au
Burkina Faso, ensemble des modificatifs ;

a delibére en sa séance du 25 mai 2010
et adopté la loi dont la teneur suit :

T .

CHAPITRE I : CHAMP D’APPLICATION -

Article 1 :

La presente lo: porte reglementatlon generale des act:vxtes posta]es au Burkina

Faso,

Elle s‘applique aux différentes actmtes re]atlves aux prestatfons et opérations

‘reahsees surie terrltetre national par tout operateur postal.

-,servnce postal universel, des services

Article 2 :

Nonobstant les dlSpOSlthﬂS de l'alinéa 2 de I'article 1 ci- dessus la présente loi
ne s’applique pas a }achemmement des correspondances et des documents
effectué :

- entre les différents bureaux ou agences d’'une méme entreprise par un de ses
préposes ; .
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- par les missions diplomatiques accréditées au Burkina Faso et les
organisations internationales, conformément aux conventions internationales
en vigueur en fa matiere. :

CHAPITRE II : DEFINITIONS

Article 3 :
Au sens de la presente loi, on entend par

- achemlnement les prestations et les operattons de transport, sous toutes
leurs formes, d’envois postaux du point d’accés aux destinataires ;

- activités postales : 'ensemble des prestations et opérations menées par les
opérateurs; -

- aérogramme : une correspondance-avion constituée d’une feuille de papier
convenablement pliée et collée sur tous les cotés. La mention
« Aerogramme » doit figurer au recto et aucun ob]et ou pap1er ne doit étre

inséré a lintérieur ; - T L g

- affranchissement : la marque apposée sur l'objet de correspondance en
vue de matérialiser l'acquittement du pnx du service au moyen de
timbres-poste ou d’empreintes de machlnes a affranchir ou de tout autre
procede admis ;

- autorisation : un acte administratif autorisant un opérateur postal & effectuer
certaines operat;ons et prestations au titre du service du coumer

- autorité de régulation : I’Autorite natlonale «de regu[ation' des
communications ‘électroniques du Burkina Faso ‘par Ia Io: n°ﬂ06{,

- carte postale  une feuille de carton remstant pour fie pas -entraver le

traitement du courrier, dont la moitié au moins du recto est réservée a
I'adresse du destinataire, 'affranchissement et aux mentions ou étiquettes de
service. L'expéditeur dispose du verso et de la partie gauche du recto ;




- cécogrammes : des documents imprimés en relief a l'usage des aveugles
déposés a découvert. Ils comprennent €galement les clichés portant les
signes de la cécographie, les enregistrements sonores effectués a lintention
des aveugles ainsi que du papier spécial destine uniquement a l'usage des
aveugles, & condition quils soient expediés par un.-institut pour aveugles
officiellement reconnu ou adressés a un tel institut ; . C

- client : toute personne physique ou morale qui utilise les prestations autres

~ que celles relevant du service public des postes ;
, - ,

- colis postal : I'envoi de documents ou de marchandises @vec.ou sans

valeur commerciale dont le poids est relativement éleve ;

- collecte : I'ensemble des opérations consistant au.relevage des envois
postaux déposés aux points dacces et de centralisation vers le bureau de
dépot ;

- concession : l'acte administratif accordé par I'Etat & un opérateur public ou
privé et qui donne a I'entreprise des droits spécifiques y compris le droit de
gérer; a ses risques, un service public ostal et soumet les activités de ladite

“entreprise a des obligations spécifiques ; T = s
- courrier express : le courrier accélére ou rapide a délai garanti ;

- déclaration ;.-un acte de notification fait par un’ opérateur ‘aupres de
I'Autorité de régulation et qui n‘oblige pas |'entreprise 3 obtenir une décision
explicite de I'Autorité de regulation avant de commencer ses activités. Un
récépissé peut étre délivré pour accuser reéception de la déclaration ;

_ dépét : I'action par laquelle le client confie un envoi au service postal aux
fins.de distribution &-son destinataire ;7 : o

- imptimés : toutes les impressions réafisées en plusieurs exemplaires
identigues, obtenues sur du papier, du carton ou toute..autre .matiére d'un .
emploi -habituel .en imprimerie, au moyen dun procédé mécanique ou
photographique qui comprend Yusage d'un cliché ou d'un négatif ;.

- envoi de correspondance : une communication écrite sur un support
physique quelconque qui doit étre acheminée et remise a l'adresse
indiquée par I'expéditeur sur I'envoi lui-méme ou sur son
conditionnement. Toutefois, les envois de livres, catalogues, journaux et
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périodiques ne sont pas considérés comme des envois de
correspondances ;

. envoi postal : un envoi portant une adresse sous laquelle il doit étre
acheminé par un opérateur postal ; il sagit, également des envois de
correspondances, de livres, de catalogues, de journaux, de périodiques, de
colis postaux contenant des marchandlses avec ou sans valeur
commerciale ;. : :

_ envoi postal recommandé : un envoi postal garanti forfaitairement
contre les risques de perte, vol ou détérioration et pour quuei il est delivré a
lexpedlteur une preuve du dépot ;

- envoi postal avec valeur déclarée : un envoi postal-assuré a concurrence
de fa valeur déclarée par Iexpedlteur contre les risques de- perte de vol ou de
détérioration ; :

- fonds du service postal universel / fonds de compensatlon : le fonds
dont le produit est affecte au financement du service postal universel ;

- franchise postale : la d1spense d'affranchissement qui est prévue au
bénéfice de certains envois compte tenu de la qualité de I'expéditeur. Ces
correspondances exonerees daﬁranchlssement sont: dites expéediées en

franchise ; ) , ez g

- mterconnexnon + un ensemble de'liaisons qui se forment, sur la base des
accords, entre différents opérateurs de réseaux postaux, pour permettre aux
utilisateurs de beneﬁc1er des prestatlons de bonne qualite ;

- Journaux et écrits penoduques les Journaux, les recueils, les annales, les
mémoires et les bulletins publiés de facon réguliére et périodique dans un but
d intérét general pour l'instruction, I'éducation et I'information du publlc

- Iettre un objet manuscrit, imprimé, “polygraphié, autographié ou obtenu a
l'side des moyens mécaniques, - électriques ou electromecamques
nques expedle a decouvert QU SOUS:E slose:

les reglmes ali méme tltre que le timbre- -poste

- mandat postal un titre émis par un bureau de poste en execution dun
transfert de fonds regus d'un deposant au proF it d’un benef iciaire, moyennant
paiement d'un drort de commlsswn

- opérateur hlstonque admlnlstratlon postale publlque mise en place par
I'Etat pour offrir les services postaux ;




, operateurs ;

opérateur postal : personne morale ou physique habilitée 3
effectuer des opérations et prestations postales :

operateur postal en charge du service postal universel ou

opérateur désigné : opérateur postal chargé par I'Etat d'assurer le
service postal universel ; o

paquet-poste .: " un envoi de marchandises ou échantillons des
marchandises, des factures, des bordereaux ou de la correspondance actuelle
et personnelie a-un_ tarif. inférieur & celui des lettres. Il est utilisé
exclusnvement dans-le régime intérieur ;

peremptlon I'expiration du délai de validité d’'un mandat postal. Le mandat
est dit penme lorsqu’il n'a pas été payé dans un délai de trois mois & compter
de sa date démission. Toutefois, il peut &tre payé aprés prolongation de son
délai de validité (visa pour date) ;

petit paquet : un envoi de marchandises ou échantillons des marchand|ses
des factures' ou des bordereaux, utilisé exclusivement dans le régime
international. Il est permis d'y insérer tout document ayant le caractere de
correspondance actuelle et personnelle ; '

phllatehe letude oula collectlon des tlmbres -poste et des objets connexes
tels que fes marques d aﬁ‘ranchsssement —

.,___? #

points d’acces msta!latlons phyanues notamment Jes boites postales
ainsi que les bo&tes aux lettres mises a la disposition du pubhc et les Iocaux'
dédiés aux services postaux ;

prescrlptlon » acqwsrt:on def nitive a {operateur, du montant de tout
‘mandat qui n'a pas ete reclame dans un delan de deux ans a compter de sa I
‘date d' em1551on ; : :

prestatlons postales i,’en.s“errgble dé_s pr}ovdvuits }c‘e{t;s,e__»r_vicgs, offerts par les

ubllc 2 ensemble d.e lorganlsatlon et des moyens de

du réseau postal jusqu's de distrit
3. Ia dlstrlbutson a 1adresse mdlquee sur l env0| ;

secret professionh'el le secret qu'une personne dont garder sur toute
information dont elle a eu connaissance dans l'exércice de ses fonctions et
qgu’elle doit tenir caché soit qu'il fui a été demande, soit qufil est inhérent a la
nature du fait ;



. service des chéques postaux : le service postal chargé de la gestion des
comptes courant postaux par le biais des centres de chéques postaux et par
les bureaux de poste ; '

I\' . service de I'épargne postale : le service postal chargé de mobiliser, de
' collecter et de faire fructifier 'épargne recueiliie dans le réseau postal. Ii est
créé et exploité sous la garantie de I'Etat ; :

' . service postal : activité qui facilite la communication’ des personnes a
_ travers le monde. Il consiste a collecter, a acheminer et a distribuer les
.| ' : envois postaux ainsi qu‘a assurer les services financiers postaux ;-
) , . service postal universel : le service postal qui. offre au public sur
l;, I'ensemble du territoire des services postaux de base de qualité a un prix
f , abordable et ce, dans le respect des principes d'égalité, de continuité et
d'universalite ; .
. services postaux réservés : les services postaux dont I'exploitation est
réservée a I'opérateur postal en charge du service postal universel ;

services postaux non réservés : les services postaux exploités a des fins
commerciales sans obligation de service public ; :

- service public des postes : |'ensemble des services postaux et financiers
dont l'activité concourt, sur I'ensemble du-territoire ,national, a la
réalisation de la mission de service public ; '

- timbres - poste : les vignettes ayant une valeur faciale et qui servent a
I'affranchissement du courrier postal. Les seuls timbres-poste valables pour
I'affranchissement sont ceux du pays d'origine des correspondances ;

. tutelle ' le ministére en charge du secteur des postes ;

- UPU: Union postale universelle ;. institut_ic_)n_'sp_écialjsée_ des Nations
Unies chargée de la régiementation du service postal international.

. usager : toute personne physique ou morale bénéficiaire .d'une prestation
du-service public des-postes. o




CHAPITRE III : OBJET

Article 5 :

" La présente loi a pour objet notamment de :

——

(] ] t

—

"’““ﬁ-h____,___ﬂ

~garantir un meilleur fonctlonnement et une meilleure explortatmn du
service public des postes afin d'offrir aux usagers des services de qualité &
un prix access:ble sur I'ensemble du terntorre national ; :

- permettre 'amélioration de la denSIte du réseau postal pubilc existant, -
_I'€largissement de la couverture géographique du pays et le
développement de services postaux dans les zones rurales ;

assurer le respect des principes d'égalité de traitement des usagers de
contmmte et d'adaptabilité du service postal public ;

assurer la fourniture du service postal unlversel ;

permettre une lrberahsatlon | partielle du secteur des postes et favoriser
ainsi  son developpement par I’mtroduct:on de nouveaux opérateurs
exercant dans Ie respect des autorisations prévues par la presente Ior

J

renforcer le role du secteur postaI dan'_mle deve]oppement economique )

g
—— S o

-

assurer |a transparence des comptes des operateurs postaux ;
assurer le respect des regles d’une concurrence saine et loyale ;
garantnr Ie secret de la correspondance g e D

“assurer le reSpect des conventtons et accords mternationaux ratn" ies par i

le Burkina Faso en matiére postale R : - e
>0 €N matiere

assurer une regulatlon du secteur des postes exercee au nom de IEtat
par ‘une mstltutlon mdependante créée par la loi n° 061-2008/AN du 27
novembre 2008 ‘portant réglementation générale des réseaux et services
de commumcatlons electronlques au Burklna Fasg,.. ensemble ses

pour assurer lordre public, la“sécurité ou la morale publigue hotamment‘pour les
besoins des enquétes judiciaires et douaniéres diligentées par les autontes

compétentes.

Article 7 :

L'Etat prend, dans des conditions objectives et transparentes, des _mesures
raisonnables et proportlonnees aux obJectlfs poursu;vrs et veille :




' - au libre exercice des activités postales, dans le respect des termes des
autorisations prévues par la présente 10i.—— - .
» /" /-h—ﬂ“wm.hhw z . “: \H\ ) re .
. _ & consacrer la séparation{des fonctions de réglementationyde regulation et
- d'exploitation dans le secteur postaly T

- & l'égalité de traitement des operateurs postaux dans des circonstances

‘ analogues ; ‘
- & attirer les investissements dans le secteur ;
" .3 Vefficacité des investissements = dans les infrastructures, —au -
développement de innovation et & la compétitivité du secteur ; '
i- ‘ - au respect du secret ‘des correspondances et du principe de neutralité au
| regard du contenu des envois postaux par les opérateurs postaux ainsi que

de la protection des données & caractere personnel ;

a la protection des consommateurs.

TITRE II : DES SERVICES POSTAUX

Article8: T

Les services postaux tels que définis par Varticle 3 ci-dessus sont exerces dans le .
cadre:

_ du service public des postes ;

- des services réserves ;
- des services non réservés.

CHAPITRE.I : SERVICE PUBLIC DES POSTES .

RS CTRPLU

Article 9 :

- le service postal uriiversel ;
- les services financiers postaux ;
- les missions d'intérét général.

Ces services, de qualité déterminée et contrOlée, doivent obligatoirement étre
offerts de maniére permanente et réguliére sur toute I'étendue du territoire

national.




Article 10 :

Le service public des postes est assuré dans le respect des principes d'égalité de

traitement des usagers/clients, de continuité et dadaptabilité.

Section 1 : Le service postal universel

~ Article 11 :

Le service postal universel est assuré dans le respect des principes d'égalité, de

continuité et d'adaptabilité en recherchant la meilleure efficacité économique et
sociale,

Il garantit a tous les usagers/clients, de manigre permanente et sur 'ensemble
du territoire national aux points d'acceés de l'opérateur qui en a la charge, des
services postaux répondant & des normes de qualité. Un décret pris en Conseil
des ministres, sur proposition du ministre en charge des postes, fixe les normes
de couverture territoriale, d’abordabilité des prix et de qualité des prestations
relevant du service postal universal, ’ '

Article12: . Lo

Le service postal universel comprend :

- la Eollecte, le tri, acheminement et |a distribution d’envois postaux ordinaires
jusqu'a deux kilogrammes ; '

- collecte, le tri, I'acheminement et Ia distribution des colis postaux jusqu'a
vingt kilogrammes ; - ' :

- les services relatifs aux envois postaux recommandes ; _ -
- les services relatifs aux-envois postaux avec valeur déclaréé_ ;

- les cécogrammes jusqua sept kilogrammes ;

T SRR

Article 13 :

Les modalités d’exécution des prestations relevant du service postal universel
sont fixées par un cahier des charges approuvé par décret pris en Conseil des
ministres, ‘ :

Ce cahier des charges fixe notamment les conditions dans lesquelles sont
assurés :

g0
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la disponibilité des services, selon leur nature et les modalités de leur offre
en termes d’objectifs a atteindre ;

les normes de qualité de service ;

la desserte du territoire national en matiere d'établissement et de
développement d'un réseau postal public, des bureaux de poste et des
services offerts en zone rurale ; _ ‘

I'égalité de traitement des usagers/clients ;
la neutralité et la confidentialité des services ;

les missions d'intérét général ainsi que les modalités de leur réalisation et
leur rémunération ;

la détermination et la modification de la tarification applicable a chague
prestation en facilitant l'accés du service postal universel a toutes les
catégories sociales de la population ; . o

le controle des tarifs et de la qualité des prestations ;
B

les principes de l'organisation financiere et comptable de l|'opérateur
postal en charge du service postal universel et I'obligation, pour celui-ci,
de tenir une comptabilité analytique permettant de déterminer le colit de
revient de chaque prestation offerte.

A =

Article 14 1

Il est créé, dans les comptes de 'Autorité de régulation, un’ fonds de
compensation destiné a indemniser les charges inéquitables de service
universel supportées par 'opérateur postal qui€n-ala-charge: - '

Un décret pris en Conseil des ministres sur proposition du ministre en charge
des postes détermine les modalités de gestion de ce fonds.

Article 15:

Les charges inéquitables supportées au titre du service postal universel par
l'opérateur qui en a la charge sont compeénsées par ordre de priorité par :

11




Fattribution d'un service réservé 3 I'opérateur postal en charge du service

- universel, L'étendue du service réservé a l'opérateur postal en charge du

service postal universel est défini aux articles 18, 19 et 20 ci-dessous de la
présente loj ; : ’

- la création d'un fonds de compensation financé par les redevances versées
par les opérateurs postaux ; ’

- une subvention versée annuellement par I'Etat.

~La lettre de demande de contribution financiere de V'opérateur désigné adressée
a I'Etat est accompagnée d'un avis motivé de I'Autorité de régulation, - '

Sect

ion 2 : Les services financiers postaux

Article 16 :

Les services ﬂnanci_ers postaux comprennent :

l'ense

: ( Les Sefvites” fininciers  postau

le service des chéques postaux ainsi que l'ensemble des prestations et
opeérations d’ouverture et de tenue de comptes courants dont les titulaires
peuvent mobiliser I'avoir au moyen-de.chéques postaux ou de tout autre
procédé agréé ; ) _ S T

mble des prestations et opérations d'émission et de-paiement de
titres pour exécution de transfert de fonds;

le service des valeurs & recouvrer et des envois contre remboursement et
I'ensemble des prestations et opérations de recouvrement des quittances,

factures, billets, traites et d'envois d'objets de correspondances contre
" remboursement ; - S

- le service de caisse d'épargne postale et I'ensemble des prestations et

7

operations “tendant a -recevoir en dépst des fonds des personnes

beuvent faire I'objet" d'une filialisation

conformement a la réglementation en vigueur,

12
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Section 3 : Les missions d'intérét géneral

Article 17 : '

L'Etat peut confier des missions dintérét général a l'opérateur postal désigne
dans le but de concourir notamment . : '

3 certaines missions spécifiques de I'Etat en matiére de défense et de
sécurité du territoire national ;-

3 1a réalisation de la politique de I'Etat en matiére de participation a la
protection de ,\_[}’environnement ; ‘

3 la réalisation de la politique de I'Etat en matiere d’aménagement du
territoire ;

3 la participation a un systéme dalerte en matiere de sécurité publique ;

au développement des technologies de 'information et de la communication ;
3 la participation de lopérateur désigné au programme social du
gouvernement.

Les modalités d'exécution de ces missions sont. fixées par le cahier des

charges de V'opérateur désigné.

T #

CHAPITRE II : SERVICES POSTAUX RESERVES

Article 18 : .

En contrepartie du surcolt lié aux obligations de service postal universel, sont -
réservés & l'opérateur en charge du service postal universel la collecte, le tri,
I'acheminement et la distribution des envois postaux ordinaires et express,
nationaux et internationaux dont les limites de poids et de tarifs sont fixés par

décret pris en Consell-des ministres.

Art:ic‘lev_a 20 :

' Le droit d’émission de timbres-poste et de toutes autres valeurs fiduciaires

postales portant la mention « Burkina Faso » ou tout autre signe, sceau OuU

symbole de la République est réservé & Fopérateur postal en charge du service

postal universel.
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Cette disposition ne fait pas obstacle a I'édition par des opérateurs postaux de
vignettes, bandes ou bordereaux d'affranchissement pour la facturation de leurs
prestations dans le respect des dispositions Iégislatives et réglementaires en

vigueur.,

CHAPITRE IIT : SERVICES POSTAUX NON RESERVES

Section 1 : Les services postaux non réservés & concurrence -
réglementée : :
Article 21 :

Est considéré comme. non réservé tout service postal n‘entrant pas dans les
catégories visées aux articles 18 3 20 ci-dessus. '

Article 22 :

Les services postaux non réservés comprennent les prestations et les opérations

de collecte; de tri; d'acheminement et de distribution d’envois de
correspondances dépassant les limites de poids et de prix fixées par un décret '
pris en Conseil des ministres. . '

Les services postaux non réservés sont soumis 3 autorisation de I'Autorité de '
régulation. o ' ST ‘ ‘

ion 2 : Les services postaux non réservés a concurrence libre '

Sont considérées comme services postaux non reservés a-conctirrénce libre l

les: it ns. postales qui ne son S .SOUMISES - t i ‘n..pgjéglable et %
S Spositions d'un
ca h ont F'objet"d'une simple’ déclaration aupres de

VAutorité de régulation. T s'agit notamment :

- des opérations de collecte, de tri, d‘acheminement et de distribution, des
livres, catal_ogues, journaux et pérjod_iques ;

- des opérations de collecte, de tri et de distribution du courrier & partir d'une
boite postale. ' ’ ' o
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TITRE III : DES CONDITIONS D'EXERCICE DES»ACTIVITES POSTALES

CHAPITRE I : REGIMES D’EXPLOITATION DES ACTIVITES POSTALES

Article 24 :

les services postaux définis par la présente loi sont soumis aux regimes
d’exploitation ci-apres

- la concession ;

_ Section 2 : Le régime de l'autorisation

- l'autorisation ;
- la déciaration.

Section 1: Le régime de la concession

Article 25

L'opérateur de service postal universel éét'désigné._pfawrn_g:%ncessionq Cette
concession fixe : ~ - : : 3 _

- Vobjet de la mission de I'opérateur désigne ;

. la durée de la concession ; '

- les conditions de renouvellement, de modification et/ou de résiliation ;
- le principe de paiement des redevances annuelles ;

. le bénéfice de I'exclusivité des missions du service postal universel.

La concession, a laquelie est annexé un cahier des charges, est approuvée par
décret pris en Conseil des ministres sur proposition du ministre chargé des
postes, apres avis de I'Autorité de régulation.

Article 26.:

"exploitation par tout opérateur postal des services postaux_préws;hé. l'article 22
Ci-dessus est assujettie a la délivrance préalable par I'Autorité de regulation

d’une autorisation..

Article 27 :

Le demandeur d'une autorisation doit atre au préalable immatriculé au registre

- du commerce et du crédit mobilier de la juridiction territorialement compétente
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et remplir les conditions techniques et financiéres déterminées par un cahier des
charges qui fixe notamment, les conditions dans lesquelles sont assurés :

- la disponibilité et la qualité des services offerts ;

la détermination et'la modification de Ia tarification applicable 2
chaque catégorie de prestations ;

- la desserte du territoire, la création et ‘Ia ‘suppression de points
d’acces ; . ' ’

- l'égélité-»de traitement des usagérs ;
- la-confidentialité et la neutralité des correspondances ;

- la tenue d'une comptabilité permettant une ventilation de son chiffre
- d'affaires par catégorie de services ; '

- le respect du service réservé.

 Article 28 :

L'obtention d'une autorisation par tout opérateur désirant offrir des prestations
de services non réservés est soumise au  paiement-d’'tn droit d’entrée non.
remboursable dont le montant est déterminé par décret pris en Conseil des
ministres. : -

Article 29 : »

'Toute‘ demande d‘autorisation d0|t dtre .dépb"s_ée_’ auprés .de T'Autorité de
régulation, accompagnée : ' I . ' o

“-. des pieces justifiant qu’il remplit les conditions juridiques, techniques et
financiéres prévues par le cahier des charges ; : -

- d'un document indiquant la nature et la consistance des services a
offrir. - ' '

FASEL T2 B
SERL 2 BRey

Les frais dfinstruction de la demande, dont le montant est fixe par I'Autorité de

régulation, doivent étre acquittés au moment du dépét du dossier’

fB¥

Article 30 ;

L'Autorité de régulation délivre les autorisations demandées par les opérateurs

postaux suivant des modalités précisées par un décret pris en Conseil des
ministres, C
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Article 31 :

| ‘autorisation d’exploitation en vue de fournir des prestations postales a laquelle
est annexé le cahier des charges prévu a larticle 27 ci-dessus est accordée a
V'opérateur postal pour une durée fixée par decret pris en Conseil des ministres.

Elle est renouvelable, personnelie et non cessible.

Le méme décret détermine les conditions et les procédures de transfert, de
modification, de suspension, de réduction de [a durée, de renouvellement et de
retrait de 1'autorisation. ' ' ‘

Article 32 :
Le titulaire d’une autorisation est astreint au versement a V'Autorité de

réguiation de redevances annuelles destinée a couvrir :

- les charges inéquitables supportées par l'operateur désigné au titre de
ses obligations de service postal universe! ; '

- une par’cie’dés frais de fonctionnement de 'Autorité de régulation ;

- la promotion et le développement du sécteurs —- —_. ,

Un décret pris en Conseil des ministres fixe les taux, les modalités de
détermination et de recouvrement de ces redevances.

Article 33 :
L'autorisation ne peut &tre refusée gu'en cas de non respect des conditions
juridiques, techniques et financiéres prévues par le cahier des charges, les

textes |égislatifs et réglementaires en vigueur.

Le refus d'octroi des autorisations est motivé et notifié aux intéressés dans un
fe.soixante jours &.compter du jour de depdt.du.dossier. complet de

EESEE R

Section 3 : Le régime de la déclaration

Article 34 «

Relévent du régime.déclaratoire les activités prévues a 'article 23 ci-dessus de la
présente loi. o

Toute personne désirant effectuer ces prestations doit faire une déclaration
auprés de I'Autorité de régulation selon des formes définies par celle-ci.
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CHAPITRE IT : OPERATEURS POSTAUX

section 1 - L'opérateur désigné

Article 35 :

L'opérateur désigné est celut charge de mettre en ceuvre les obligations -~

" service postal universel,

Article 36 ;

Le service postal universel est obligatoirement assuré :

- tous les jours ouvrables et pas moins de cmq ]OUI‘S ‘par semaine, S
circonstances ou conditions geograph:ques Jugees exceptlonnef!es fows
I'Autorité de regulatlon A

- sur toute Ietendue du territoire national, aux points d'acces de ioperateur <l
charge du service postal umversel

_,- _7__~:- ’
- 2 des prIX‘abordab]es.
A cette fin, loperateur en charge du service postal umversel dOlt

- dlsposer d’un réseau ouvert au pubhc

garantir I'exécution du serwce postal umverse] dans les condmons fixées nar
-un cahrer des charges . T

Article 37 P

L’operateur desrgne adapte et developpe 'son-Téseau;: en recherchant la mellleuml

cohesnon economlque et sociale, en vue de desservir {e territoire national !

Section 2: Les autres opératétirs
Article 38 :

Sont considérés comme autres opérateurs les opérateurs exercant dans des
domaines autres que ceux réservés a l'opérateur désigné., :
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CHAPITRE III : RESPONSABILITE DES OPERATEURS POSTAUX

Article 39 :

La responsabilité des opérateurs postaux, en raison des pertes spoliation,
avaries, dégradations ou de retards de distribution d'un envoi a délai garanti,

'survenus lors de la prestation, est engagée dans les conditions prévues par les

dispositions de la -Convention de I'Union postale universelle (UPU) et son
Ré&glement d’exécution au titre de la poste aux lettres. '

Article 40 :
Les regles d :ndemmsatlon prevues par les dlsposmons de la Convention postale

universelle s'appliquent a defaut de stipulations plus favorables prévues par les
conditions générales de vente ou par les contrats conclus entre opérateurs

postaux et expéditeurs.

TITRE IV : DE LA REGULATION DU SECTEUR POSTAL

i T

s
CHAPITRE I : AUTORITE DE REGULATION
Article 41 :

La regulatlon du secteur postal est assurée par 'Autorité de régulation
créée par la loi n°® 061- 2008/AN du 27 novembre 2008 portant

~ réglementation generale des réseaux et des services de communications

eiectromques au Burklna Faso ensembie ses modlflcatlfs

Article 42

Dans 1e secteur des postes I'Autorlte de regu‘lation a pour missions no’camment
de: :

des textes d appllcation re[évantﬂ--*-d_erw Npete
conditions objectives, transparentes et non d!scrtmmatmres

- délivrer, transférer, modifier, renouveler réduire la durée, suspendre
ou retirer les autonsatlons aux operateurs

- veiller au respect par ies operateurs postaux de leurs obligations

résultant des dlsposmons législatives et reglementaires du secteur, de
la concession, des autonsattons et des cah}ers de charges ;
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- assurer le réglement des litiges ;

- approuver les tarifs du service postal universel et des services.

~réserveés ;

- facturer et recouvrer les redevances pour l'exploitation du service
- postal ; - :

- recueillir les informations et de proceder aux enquétes nécessaires a
Iexeruce de ses missions ;

- veiller au respect par 'opérateur en charge du service postal universel
des normes d"accessibilité geographique et tarifaire du service ;

- promouv0|r et de favoriser le progres technaque le développement des
© systémes et services postaux de maniére & garantir la viabilité des
services aupres des populations

- veiller 3 Ia satlsfactlon des consommateurs en procedant a des
contrdles de la qualité des prestations conformement aux normes et
pratiques !nternat;onales exnstantes ;T e g

- é&laborer a Vattention du Premier ministre e rapport annue! contenant

des lnformatlons pertinentes sur le secteur.

Article 43:

"L'organisation, le fonictionnement, les ressources et les attributions de IAutorité

de régulation sont régis par la loi-n® 061 2008/AN du 27 novembre 2008
portant réglementation generale ‘des réseaux et des services de
communications eleqtronlques au Burkina Faso, ensemble, ses modificatifs.

by

'EWII SANCTIONSAADMINISTRATIVES ET PENALES

Article 44 :

En cas de manquement par tout titulaire d'une autorisation aux dispositions
Iégislatives ou réglementaires afférentes a son activité ou-aux prescriptions du
titre en vertu duquel il I'exerce, I’Autortte de regulatlon le-met en demeure de s'y
conformer-dans un délai maximum dun mois, aprés que la personne mise en
cause a recu notification des griefs qui Jui sont reprochés et a été mise a méme
de consulter son dossier et de présenter ses observations écrites et/ou verbales.
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Cette mise en demeure doit étre justifiée et peut étre assortie d'une astremte
financiére journaliére de cing.cent mille (500 000) francs CFA ne pouvant pas
excéder un montant cumulé de cinquante milfions (50 000 000) de francs CFA.

L’Autorité de régulation rend publique ,cette mise en demeure.,

Lorsque le détenteur de V'autorisation remeche au manquement dans le delal fixé,
I'Autorité de régulation doit, deux semaines au plus apres la constatation de la
réparation, lui en donner acte. - :

Article 45 :

Lorsque le titulaire de Iautorlsatlon ne se conforme pas. a la mise en demeure
dans le délai fixé par I'Autorité de régulation, celle-ci, en fonction de la gravité du
manguement peut, soit :

a) imposer des mesures spécifiques visant a faire respecter les obligations
découlant de l"autorisation ;

b) prononcer a son encontre une sanction pecumalre dont le montant,
proportionnel a la gravité du manquement et aux- avanteges qui en sont
tirds, est compris entre 1% et 2% du chiffre d'affaires hors taxe du
dernier exercice clos; le taux maximum est porté & 3% en cas de
nouvelle violation de la méme obligation. , '

La décision visée a Ialinea precedent est assortle d'un nouveau délai fixé au
contrevenant pour qu’! remédie a son manguement. :

.Art_lcls_éﬁ

Les produnts des sanctrons pecunlatres visées aux artrcles 44 et 45 ci- dessus sont
verses au Trésor pubhc Leur utilisation est determlnee par arrété, con;etnt des
ministres charges des finances et des postes. _

Article 47 :

regulatron peut apres que Ia personne mrse en cause;' _
griefs qui lui sont reprochés et a été mise a méme de presenter sa c!efense,

prononcer soit :

a) la suspension de l'autorisation pour une durée d'un mois ;
b) la réduction de la durée de l'autorisation d’un an maximum ;
¢) le non renouvellement de 'autorisation ;

d) le retrait de 'autorisation.
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L'Autorité de régulation ne peut prononcer le retrait de Vautorisation que si le
titulaire a eté sanctionné par au moins une amende suivie d’une suspension ou
d’une réduction de la durée de Iautonsatlon

La décision est communlquee au detenteur de lautorlsatlon dans le delal d'une
semalne '

Article 48 :

L'Autorité de régulation prononce le retralt de lautonsatlon d explontat:on de tout
opérateur postal en cas de

a) decision de dissolution ou de liquidation des biens ;

b) cession, de transfert ou de modification des conditions de:contrble du
capital, lorsque celui-ci n’a pas obtenu Iautorisatton préalable de Eautorlte
compétente.

Section 2 Les sanctlons penales

Artlcle 49

En cas dmfractlon penale, i’Autorite de regulatlon saisit le procureur du Faso

terrttonalement competent

A_I'LIM

Qu1conque fournit des services réservés en lieu et place de l'opérateur désigné
prevu aux articles 18, 19 et 20 de la_présente loi est puni d'une peine
d emprnsonnement de’ six mois' & deux ans et d'une’ amende de cmquante mille
{50°000) francs CFA par- objet en mfractton ou’ de Iune de ces deux peines .
seulement. : :

! rea!ablement obtenu une
une eClSIon de- suspenSIon ou- de retrait d'une
tpar la presente loi, est  puni dune ‘peine
demprlsonnement de six mois 3 deux ans et d'une amende de cinquante mille
(50 000) francs CFA par objet en infraction ou de l'une de ces deux peines
seulement.
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Article 52 :

Quiconque porte atteinte au secret et a_ linviolabilité des correspondances
confiées aux opérateurs postaux est puni d'une peine d'emprisonnement de six
mois & deux ans et d'une amende de cinquante mille (50 000) francs CFA par
objet en infraction ou de l'une de ces deux peines seulement.

. Ces mémes sanctions sappliquent a quiconque détourne, jette, conserve '
H 14

s'approprie, dissimule ou détruit arbitrairement des envois postaux ne lui
appartenant pas. :

Artic_le 53 H

Tout employé postal divulguant des données ou informations relatives a la
clientéle des services postaux est puni d’une peine d'emprisonnement de six
mois a deux ans et d'une amende de cing cent mille (500 000) francs CFA aun
million (1 000 000) de francs CFA ou de I'une de ces deux peines seulement.

Article 54

Quiconque contrefait, fabrique ou falsifie des timbres=pester ou empreintes
d'affranchissement postal est puni d‘une peine d'emprisonnement de six mois a
deux ans et d'une amende de cing cent mille (500 000) francs CFA & un million
(1 000 000) de francs CFA ou de l'une de ces deux pelnes seulement.

Article 55 :

L'achat, la vente, la fourniture, I'utilisation ou le recyclage de timbres-poste ou

d'empreintes d'affranchissement postal de contrefagon sont punis d'une peine
d'emprisonnément de six mois:a deux ans et d'une amende de cing cent mille

(500 000) francs CFA & un million (1000 000) de francs CFA ou de l'une de ces
deux peines seulement. . Lo o

Article 56 :

n illicite de timbres-poste ou de mac
Sing ¢ risonnement de six mois a deu G ce
mille (500 000) francs CFA & un million (1 000 000) de francs C & 'une de

ces deux peines seulement. ' ' '

Article. 57 :

Quiconque enléve de leur support authentique des timbres-poste ou empreintes
d’affranchissement postal est puni d'une peine d'emprisonnement de six mois a
deux ans et d'une amende de cinquante mille (50 000) francs CFA par objet en
infraction ou de 'une de ces deux peines seulement. '
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if TITRE V: DES DISPOSITIONS TRANSITOIRES ET FINALES
| . ’ . -

Article 58 :

i Les agréments, autorisations et déclarations existants devront étre mis en
conformité avec. la présente loi au plus tard six mois aprés son entrée en
vigueur, . ) :

o Article 59 : "

Sont ‘abrogées toutes dispositions antérieures contraires 3 la présente loi,
o notamment le KITI AN V - 0354/FP/TRANS du 03 aolit 1988 portant étendue du

I monopole postal.

’ Article 60 :

La présente loi sera exécutée comme loi de I'Etat.
i |

| - o _ _' o Ainéi faitifejc—ciémjé?é'errvséa-nce publique
o Ouagadougou le 25 mai 2010

'Le Présid
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